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A szerz6dés azonositdja:

Altalanos szerzddési feltételek (ASZF)

A mindenkor érvényes ASZF letdlthetd honlapunkrél wwwe.lineelectronic.hu/letoltesek/aszf.pdf

1. Jelen szerz6dés hatdlya Megrendel6 haszndlatdban levé behatolas vagy tdmadasjelz6 rendszer

tavfelligyeletére terjed ki. A szolgdltatdsi szerz6désben foglalt szolgaltatasi dij csakis kizardlag ezen
rendszer tavfelligyeletét foglalja magaba. Ezen dijazas nem foglalja magaba az esetleges karbantartasi,
javitdsi, 6rzési feladatok koltségeit. Az Elektronika Vonala Security Kft (tovabbiakban Szolgaltatd)
rendelkezik a tevékenység végzéséhez szlikséges vagyoni felelGsségbiztositassal és rendSrhatdsagi
engedéllyel. A szolgaltatds alapja a behatolas jelz6 rendszertdl érkezé jelzések beérkezése a
tavfellgyeleti diszpécserekhez, melyrél Megrendel6 sajat maga meg is gy6z6dott a telepités
befejeztével.

2. Az Elektronika Vonala Security Kft. tavfelligyelete a beérkezett jelzésekre a szerz6désben és az

adatbekérs nyomtatvanyban szerepl6 adatok alapjan koteles intézkedni. A szolgaltatasi szerz6dés
alairdsaval hozzdajarulok ahhoz, hogy kivonulds szolgéltatas esetén az Elektronika Vonala Security Kft.
sajat jar6re vagy megbizott jarére induljon a helyszinre. Valés esemény soran Céglink értesiti a
rendérhatdsagot. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy az altala megadott szerz6déshez sziikséges
adatokban barminem( valtozas bekovetkezik, azt a tudomasara jutdsa utdn maximum 24 éran beliil az
Elektronika Vonala Security Kft. tudomadsara hozza és kéri ezen adatainak mddositdsat. Az adatok
maddosulasanak utdlagos bejelentése miatt keletkezett karokért Szolgaltatét nem terheli semmilyen
kartéritési felel6sség. Az adatlapon megadott adatok valddisagaért Szolgaltatd semmilyen
kortlmények kozott sem felel8s, azok valddisagaért megrendel6 felel!

3. Megrendeld tudomasul veszi, hogy barmilyen tipusu valtozast a szolgaltaté felé csak irasban jelez!

4. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatét az értesitendd személyek helytelen megadasa, a

telefonszamaik elérhetetlensége miatt nem vallal felel§sséget tovabba nem tartozik felel6sséggel a
vallalt kiérkezési hataridén belil keletkezett karokért sem amennyiben a kivonulé jarér a helyszinre
érkezett a vallalt id6n beliil.

5. Megrendeld riasztérendszerén nem a MABISZ ajanlasa alapjan tortént valtoztatasok miatt, sem a

rendszer telepitGje sem az Elektronika Vonala Security Kft. nem tartozik felelsséggel!

6. Kivonulds szolgaltatas esetén hozzajarulok, hogy az Elektronika Vonala Security Kft. jar6rei az altalam

biztositott kapukulccsal, taviranyitoval, kddszammal vagy beléptet6 kartyaval az ingatlanom kiils6
terliletére belépjen, és ott ellenérzéseket hajtson végre, ha sziikséges jogszabalyilag engedélyezett
intézkedést is végre hajthat. Amennyiben kulcs hidnyaban az objektum megkozelitése nem lehetséges
akkor nem vallaljuk az objektum atvizsgaldsat. Ha a szerz6dés hatalya alatt a belépéshez sziikséges
kulcsot, eszkodzt lecserélik és errdl az Elektronika Vonala Security Kft-t nem értesitik, az emiatt
keletkezett karokért a szolgaltaté nem vallal felelsséget.
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7. A szolgaltatdsi szerz6désben szerepl objektum belsé részében csakis kizardlag életveszélyt és

8.

10.

11.

12.

13.

vagyonbiztonsagot jelentd esetekben, ha ez semmilyen mas mdédon nem védhetd ki. llyen jellegli
intézkedéskor az intézkedd jarér kdteles megvarni a megbizottat vagy a rendérhatdsagot a helyszinen.

Kivonulé intézkedés soran a kivonuld jarér a helyszinen tartdzkodd személyektdl ottlétiik ellenbrzésére
lemondé jelszot kérhet a diszpécsereken keresztiil illetve felszélithatja, hogy hitelesen igazolja magat.
Amennyiben nem tudja igazolni magat és nem ismeri a lemondd jelszét a megrendel6 magan
terliletén az intézked6 jardr a jogilag engedélyezett kényszerit6 eszkozokkel is visszatarthatja a
hatdsag vagy a megbizott megérkezéséig az ott tartézkodd személyt. Elet és vagyonbiztonsagot
fenyeget6 helyzetben a kockazatelemzéskor megjeldlt hazidllatot a Jardr kizdrhatja vagy akar
semlegesitheti is.

. Szolgaltatd kotelezettséget vallal abban az esetben, ha

a tavfelligyeleti atjelz6 meghibdsodasabal

a diszpécserek hibajabal

kivonulds szolgaltatds esetén a jarér mulasztasabdl (kivéve vis major) eredend6 karokat megtériti a
kovetkez8k szerint:

Amennyiben a megrendel6 rendelkezik a megfelel6 vagyonbiztositdssal az értékeinek megfelel6
0sszegben és a riasztérendszere megfelel a MABISZ el6irdsoknak az eseményt kdvetéen 30 napon beliil
bejelentett és igazolt kdresemény a biztosité altal meg nem téritett részét maximum 2 millié forintig
megtériti.

Amennyiben a Megrendel6 nem rendelkezik, vagyonbiztositassal abban az esetben a kartérités felsé
hatdra 60.000 Ft melynek téritése szamla ellenében torténik meg.

Szolgaltatd Készpénze nem vallal felel6sséget, arra csak megrendel6 lakas vagy vagyonbiztositasa
érvényes.

Az Elektronika Vonala Security Kft. nem vallal felel6sséget a mobilszolgaltatas kiesése miatti atjelzés
elmaradasokbdl eredendd karokért, illetve a nem dltala telepitett behatolas jelz6 rendszerek hibaibdl
adodo karokért. A behatolas jelz6 rendszerhez kothetd karbantartasi szerz6dés a szolgaltatdval mely ki
tudja zarni a riasztérendszer meghibasoddsat szakszer(i haszndlat mellett.

Amennyiben a behatolas jelz6 rendszerrél nem érkezik a 24 érankénti tesztjelentés abban az esetben
szolgaltato értesiti megrendel6t errél telefonon és irasban is, mivel e jelzéssel ellendrizhet6 a
kommunikacios csatorna mikodése ilyen esetekben, ha nem a szolgaltatoé telepitette a rendszert nem
rohato ra semmiféle karesemény.

Szolgaltatd vagy megbizottja jegyz6konyv ellenében atveszi megrendel6tdl a bejutashoz sziikséges
kapukulcsot vagy eszkdzt. Megrendel6 haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot, ha zarcsere, kddcsere
vagy a kapun bejutdshoz atadott eszk6z megvaltozik. Amennyiben ennek nem tesz, eleget megrendeld
abban az esetben Szolgaltatd nem tudja atvizsgalni az objektumot és ezért nem tartozik kartéritéssel,
ha éles esemény torténik.

Megrendel6 a szolgaltatasi dij hatarid6re tortén6 megfizetésének elmulasztdsa esetén az Elektronika
Vonala Security Kft a szolgaltatas 30 naptari napig folytatja ezt kovetéen a szolgaltatast felfliggeszti,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

ezen id6 alatt a szerz6dés nem szlinik meg, de ezen id6 alatt az intézkedés hidnyabdl eredendé
karokért Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a szolgaltatas az Elektronika Vonala Security Kft. hibajabdl sziinetel kételes Megrendel6t
azonnal értesiteni, az értesitést kdvetben az Elektronika Vonala Security Kft. semmilyen felel6sséget
sem vallal. Ha a szlineteltetés meghaladja az 1 nap idGtartamot arra a napra megrendelS
dijvisszatéritésre jogosult.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti fizetési kotelezettségeit abban az
esetben szolgaltato a tartozdsat koveteléskezelS cégnek adja at. Tartozasrol, szolgaltatas
kimaradasrdl, felmondasrdl megrendel6t tértivevényes levélben értesitjiik, amennyiben azt nem veszi
at z is szabalyszer( értesitésnek mingsiil.

Barmilyen nem( kérést, mddositast a szerz6déssel kapcsolatban ideértve a telepitdi kod kiadasat is az
Elektronika Vonala Security Kft. minden esetben csakis kizardlag irasos formaban fogad el és valaszol
meg.

A szerz6dés felmondasi ideje 60 nap. A felmondasi id6 alatt mindkét félre érvényesek a szerz6dés
feltételei. Az Elektronika Vonala Security Kft. szerz6désszegése esetén a felmondasi id6tél eltekintiink.

Az Elektronika Vonala Security Kft. vallalja, hogy az aldirt, h(iségidé alatt a szolgdltatdsi dijakat nem
valtoztatja meg, kivételt jelent ez aldl az Altaldnos forgalmi adé valtozasa. Megrendel6 vallalja, hogy a
hliségid6 alatt a szolgdltatast nem mondja fel.

A szolgaltatdsi szerz6dés a hliségidé lejarta utan hatdrozatlan id6re szél, hiiségidé lejarta el6tti
felmondas esetén Megrendeld koteles a hliségid6bél fennmarado szolgaltatasi dijakat egy 6sszegben
megfizetni a szerz6dés felmonddasakor. A szolgaltatasi szerz6dés szlineteltetésével a hiiségidé
ugyanannyi id6tartammal automatikusan meghosszabbodik.

Megrendel6 bilintetSjogi felel6ssége tudataban nyilatkozik, hogy ha nem 6 az objektum tulajdonosa
rendelkezik a tulajdonos hozzajaruldsaval ahhoz, hogy a szolgaltatast megrendelje az objektumba. Az

ebbél ered6 karokat megrendel6 koteles viselnie.

Ha a megrendel6 személye nem azonos a szamlafizetd személyével ebben az esetben mindkét félnek
sziikséges aldirnia a szolgaltatasi szerz6dést.

A szolgéltatas keretében rendérségi illetve tlzoltdsagi intézkedés torténik annak koltségei minden
esetben a megrendel6 koteles viselnie.

Fogalmak:

Szolgaltatd: Elektronika Vonala Security Kft. (2251 Tapidszecs6, Deak Ferenc utca 32.)
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El6fizet6: Természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki, vagy amely a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé szerz6déses jogviszonyban all a
Szolgaltatoval.

Szolgaltatasi szerz6dés: Az el6fizetsi szolgdltatas nydjtasardl a Szolgdltato és az El6fizetd (a
tovabbiakban egyutt: Felek) szolgaltatasi szerz6dést kotnek, amely a szerz6dés elsé oldalan felsorolt
dokumentumokkal egylitt érvényes. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés és a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, az lizletszabalyzat valamint a jelen Aszf. k6zotti eltérés
esetén elsGsorban az egyedi szerz6dés rendelkezései, masodsorban a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges nyilatkozatok, harmadsorban pedig az Aszf. rendelkezései az iranyaddk.

Azonositas: El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasnyujtas keretében a Szolgdltaté és az
El6fizet6 kozotti a Szolgdltatd diszpécserkdzpontjan keresztiil torténd valamennyi, nem irasbeli
kommunikacio, kiilonosen az El6fizet6t6l vald utasitas kérése (pl: értesités riasztasrol, riasztds
lemondasa, hibaelharitds kérése) kizardlag az El6fizetd jelen Aszf- ben kériilirt azonositasat kovetden
torténhet. El6fizet6 tudomasul veszi tovdbba, amennyiben a kommunikaciot a Szolgaltatd
kezdeményezi, akkor az kizdrdlag az El6fizet6 altal megjeldlt értesitend6khoz kapcsolddo
telefonszamokon térténhet, azzal, hogy az Ertesitend6khéz megadott telefonszdm nem lehet
emeltdijas, illetve kilfoldi telefonszam.

Védendd objektum: Olyan objektum, amelyre az objektumvédelmi tavfelligyeleti szolgaltatdst a
szolgaltatasi szerz6dés alapjan az El6fizet6 igénybe veszi, és amelyben elhelyezett helyi
riasztorendszer a Szolgdltato tavfelligyeleti kozpontjdra felprogramozasra (csatlakoztatdsra) kerdilt.

Az objektumvédelmi szolgaltatasi mdédok tipusai

GPRS szolgaltatas (GPRS alap)
GPRS kiemelt biztonsagu szolgaltatds (GPRS Plusz)

Helyi riasztorendszer: A helyi riasztorendszer a szolgaltatas igénybevételéhez a védends objektumban
felszerelt elektronikus behatolds jelz6 rendszer. A helyi riasztérendszer rendeltetésszer(i
mUikodtetéséért mindenkor az El6fizets tartozik felelGséggel.

A Helyi riasztdrendszer altal hasznalhato jelzések kore: A Helyi riasztdrendszer altal tovabbitandd az
Uzletszabalyzatban részletesen megjel6lt egyes jelzések a szolgaltatasi szerz6dés alapjan, az El6fizetd
igényei szerint kerllnek aktivalasra. Valamennyi szolgaltatasi szerz6désnél az igénybevett Helyi
riasztérendszer tipusa, beadllitasa, és El6fizet6 szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt igényei szerint
keriil alkalmazdsra egy vagy t6bb, vagy akar valamennyi jelzéstipus a fentiek kozdl.

Tavfellgyeleti kozpont: Diszpécser vagy figyel6kdzpont, amely a Helyi riasztorendszer altal kildott

jelzéseket (kodolt informaciodkat) fogadja és feldolgozza, valamint a beérkezett jelzések alapjan
sziikséges lépéseket kezdeményezi.
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Riasztds jelzés: A Helyi riasztérendszer altal generdlt riasztdjelzések eljuttatdsa a Tavfelligyeleti
kdézpontba, illetve kiilon megdllapodas alapjan mas - El6fizet6 altal megjelolt — felligyeleti szervhez,
harmadik személyhez. Riasztas jelzésnek tekintenddk azok a jelzések, melyek a védendé objektum
nem rendeltetésszer(i haszndlatakor (pl: objektum feltdrése) keletkeznek, illetve objektum feltérésére
vonatkozo el6fizet6 altali telefonos bejelentések is.

Kivonulé szolgdlat: a szolgaltatasi szerz6dés ilyen tartamu rendelkezése estén a 2005. évi CXXXIII.
torvényben (illetve a mindenkori érvényben |évé jogszabalyokban) meghatarozott jogosultsagokkal és
engedéllyel rendelkez6 személy és vagyondr helyszinre kiildése a Szolgdltaté altal, riasztas jelzés
esetén, a személyi és vagyoni karok mérséklésének, illetve elharitasanak céljabdl.

A Szolgdltaté kivonuld szolgalatanak kotelezettsége kizardlag az aldbbiakra korlatozédik:

J a védendd objektum cimére (tovabbiakban: Helyszin) valé kivonulas. Szolgdltato kijelenti,
El6fizet6 pedig tudomasul veszi és elfogadija, hogy Kivonuld Szolgalat a Helyszinre a szolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott médon koteles kivonulni, az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Kivonuld
Szolgalat tagjait rend6rhatdsagi jogosultsagok nem illetik meg, intézkedés tételére csak normal
allampolgari jogosultsagai korében jogosultak.

. a Helyszinen a védendé objektum korbejarasa, blincselekmény elkbvetésére utald egyértelmd
kils6 nyomok keresése, errdl az El6fizet6 értesitése. Kivonulasi id6 mérése a jelzés beérkezését
kdvetben a diszpécser nyugtdzdsatol keril szamitasra.

A kivonulé szolgdlat a védett objektumbdl érkezé, a tavfelligyeleti kozpont altal regisztralt jelzés
alapjan, a jelzésnek a tavfelligyeleti kdzpontba torténd beérkezésétdl szamitott maximum 15 percen
belil az objektumhoz kiérkezik, kivéve, ha a szolgaltatasi szerz6dés mas vallalasi id6t tartalmaz a
kivonuldsi id6tartamra vonatkozdan. Ha Az Elektronika Vonala Security Kft nem a sajat jarére vonul a
helyszinre abban az esetben a bevont alvallalkozé a jelzés vételét6l szamitott 15 percen belil kételes a
helyszinre érni.

Renddérségi intézkedés: a szolgaltatasi szerz6dés ilyen tartamu rendelkezése estén a Helyi
riasztérendszerbél a Riasztas-fogadd kézpontba érkezd riasztds-jelzések ellenGrzésére az intézkedésre
jogosult rend6rhatdsag riasztdsa a Tavfelligyeleti kozpont altal a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
alapjan, és a rendérség, vagy egyéb illetékes hatdsag sajat belatdsa, rendelkezésére allé kapacitadsa
alapjan valé eljarasa, mely eljarasaért Szolgaltato felel6sséget nem vallal. Szolgaltatd felhivja El6fizet6
figyelmét, hogy a rend6rhatdsag Tavfelligyeleti kozpont altali értesitése nem potolja az ElSfizetd vagy
az objektum-tulajdonos altali jognyilatkozatokat (feljelentés).

Tlzvédelmi szolgaltatds: a szolgaltatdsi szerz6dés ilyen tartamu rendelkezése estén tlizvédelmi
szolgaltatas magdban foglalja az El6fizet6knél elhelyezett berendezések altal generalt jelzések
eljuttatasat a t(izoltdsaghoz és/vagy jelzések alapjan a tiizoltdsag értesitését. Csak a tlizjelz6 kdzpont
jelzéseit tekintjik tlzjelzésnek, a riasztékozpontokhoz szerelt fist és h6 sebesség érzékeldk jelzéseit
csak betorésjelzésként kezeljik és csak az Uigyfél kérésére értesitjiik a tlzoltésagot vagy a
mentGszolgalatot.

HelyszinGrzés biztositas: A fent emlitett intézkedések (a védendé objektumhoz barmely okbdl torténd
kivonulds) keretében a kivonulé szolgalat védendd objektumhoz vald érkezését kdvets 30 perc
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24,

25.

26.

27.

28.

leteltéig a Szolgaltatd vallalja a helyszin Grzését biztositasat, amennyiben azt az El6fizet6 kéri, vagy
egyébként is, amennyiben a helyszinen nyilvanvaldan blincselekményre utalé nyomok vannak. Ezen,
30 perces helyszinGrzésért helyszinbiztositasért a Szolgaltaté nem szamit fel plusz dijat, a 30 percet

//////

amelynek szdmitasi alapja minden megkezdett 30 perc. A dijat a dijmelléklet tartalmazza.
Amennyiben az Eléfizetd illetve megjelolt képviselSje a diszpécserkdzponton keresztil kéri, a kivonuld
szolgalat a kiérkezést6l szamitott maximum 2 érdn keresztil a helyszini élGer6s felligyeleti dij
ellenében a védendd objektumot 6rzi. Ha az El6fizetd vagy annak megjelolt képviselGje a
helyszin6rzést nem kéri, illetve a megadott telefonszamokon nem elérhet6ek, a kivonulé szolgalat a
helyszinrél levonul. Szolgdltato a védett objektumban a levonulast kbvet6en keletkezett karokért nem
vallal felelGsséget.

Dijemelés

Amennyiben a Szolgaltatd a targyévet megel6z6 évben folytatott tevékenységének elemzése soran ezt
indokoltnak tartja, minden év marcius 1. napjaval egyoldalian jogosult dijemelésre, melynek mértéke
az el6z6 évi brutté nomindlis atlagkereseti indexnek megfelel§. A Szolgdltatd a dijvaltozasrél annak
hatadlyba |épése el6tt legalabb 30 nappal irdsban koteles az El6fizetGket tdjékoztatni. Amennyiben
El&fizetd a dijemelést nem kivénja elfogadni, jogosult a szerzédést az Aszf. vonatkozé rendelkezése
alapjan felmondani.

Adatkezelés

A Szolgdltatd az El6fizetGk személyes adatait bizalmasan, a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXII. térvény valamint az adatkezelésre és
adatvédelemre irdnyadd, mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Alvallalkozd: Szolgdltatd jogosult barmely szerz6dési kotelezettsége teljesitéséhez jogszabalyban elGirt
feltételeknek megfelel6 alvallalkozét igénybe venni, és ezaltal akar kozvetitett szolgdltatast nydjtani.
Szolgaltatd az altala igénybevett alvdllalkozdtdl beszerzi a tudomasukra jutott adatokra vonatkozé
titoktartasi nyilatkozatot.

Irdanyado fébb jogszabdlyok: 1959. évi torvény a Polgari torvénykonyvrél, 2005. évi CXXXIII. térvény a
vallalkozds keretében végzett személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység
szabdlyairdl, a Személy Vagyonvédelmi és Magannyomozéi Kamarardl, 24/1998. (VI. 9) BM r. A
vallalkozds keretében végzett személy és vagyonvédelmi, valamint magannyomozéi tevékenység
szabdlyairdl, a Személy, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamarardl szolé torvény
végrehajtasarol.

Hangrogzités Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatosan a tavfelligyeleti
kozpont, Ugyfélszolgdlat, hibaelharitasi kozpont és az El6fizets, és/vagy El6fizet6 altal megbizott
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és/vagy El6fizet6 nevében eljard személy kozott telefonon elhangzott beszélgetések rogzitésére és

archivalasara.
29. Aszf. médositasa

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a jelen Aszf. mellékletét képez6 szolgéltatds-csomagokat és dijtételeket
a Szolgaltato jogosult egyoldaltdan mddositani.

Az Aszf. médositasardl, amennyiben a médositas az El6fizets altal igénybevett szolgaltatas(oka)t érinti,
Szolgaltatd irdsban koteles értesitést kildeni El6fizetd részére legalabb a valtoztatasok hatdlyba [épését
megel&z6en 30 nappal. Az értesités - Szolgaltaté dontésétdl fliggben — vagy

- ateljes médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Aszf-t, vagy

- az Aszf. médositasokkal érintett rendelkezéseit tartalmazé kivonatot, vagy

- aSzolgaltaté WEB oldaldra mutaté, valtozdsokat részletezd link-hivatkozasokat tartalmazza.
Az El6fizet6 részér6l a szolgaltatds modositasanak el-, vagy el nem fogaddsdra vonatkozd

nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rdutalé magatartds — a modositasok elfogadasanak mindsiil.

Amennyiben El6fizeté a médositdasokat nem fogadja el, tekintettel arra, hogy azok hatranyosan érintik, a
jelen Aszf. szerint jogosult a szerz6dést felmondani.

30. Amennyiben a nem Szolgaltato altal telepitett helyi riasztérendszer nem felel meg az MSZ EN 50136
rendelkezéseinek, illetve a MABISZ (Magyar Biztositok Szovetsége) ajanlasainak, a rendszer nem
megfelel6 kialakitasabdl vagy mikodésébdl eredd esetleges karokért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

31. Biztonsagi intézkedéskésleltetés: Amennyiben kezelGi hiba miatt kovetkezett be riasztas-jelzés, és azt
a riasztas-jelzés Tavfelligyeleti kozpontba torténs beérkezését kovets két percen belil, helyes
kezeléssel El6fizeté megsziinteti, és ezt a helyi riasztékdzpont nyitas, vagy riasztas utani elsé nyitas
jelzésként a Szolgaltatd tavfellgyeleti kozpontja felé tovabbitja, a riasztas nem mindsiil éles
riasztasnak, ezért azt nem koveti Szolgaltatd részérdl semmilyen intézkedés.

32. Szolgdltatas tipusok:

GPRS alap: A telepitett riasztorendszer mellett egy Szolgaltatd tulajdonaban l1évé GPRS kommunikator
keril telepitésre, melynek segitségével megvaldsul az atjelzés. A jelzések tovabbitasa a tavfellgyeleti
kozpontra kizarélag GPRS alapu kommunikacidval torténik, melyekre a diszpécserek végrehajtjak a
megfelel6 intézkedéseket. A GSM komplett szolgaltatds dija tartalmazza a SIM kartya havi alap és
forgalmi dijait is, a kommunikaciok soran keletkezé tavbeszél6 forgalmi dijak a Szolgaltatot terhelik.

GPRS kiemelt miikddd kiemelt biztonsagu szolgaltatds (GPRS Plusz): A védett objektumokba telepitett

érzékeldk jeleit és a kezeld informacidit az objektum riasztékdzpontja fogadja. A kiemelt biztonsagu
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(GPRS) rendszer esetén az objektum riasztékdzpontjaval a tavfelligyelet egy GPRS modem segitségével
folyamatos kapcsolatot tart. A kiemelt biztonsagu (GPRS) rendszer esetén a folyamatos kapcsolat nem
general tavbeszél6 forgalmat. A GSM atvitel zavarasa vagy blokkoldsa esetén a tavfellgyeleti
kdzpontban a valasztott GPRS életjel-slirliségnek megfelel6en riasztas keletkezik. A GPRS szolgaltatas
havi szolgaltatdsi dija tartalmazza a GPRS modemben elhelyezett SIM kdrtya havi alap és forgalmi
(adat) dijait is.

33. Sikeres értesités: Amennyiben el6fizeté megerdsiti a riasztdst (igy kulondsen, nincs az objektum

kdzelében, és nem tud mas altali jogosult hasznalatrol).
Sikeres értesités esetén, amennyiben a riasztdsok 1 (egy) 6ran belil tobbszor ismétlédnek, ataldnydijas

kivonuldsi szerz6dés esetén Szolgaltatd jogosult a mindenkori Dijmellékletben meghatdrozott alkalom
felett és dijon El6fizet6 felé a kivonulas dijat kiszamlazni.

Sikertelen értesités: Amennyiben az El6fizet6t (illetve az értesitend6ként megjeldlt személy(eke)t) a
Szolgaltaté haromszori kisérletet kovet6en sem éri el a rendelkezésre all6 kapcsolattartasi
elérhet6ségeken. A beérkez6 riasztas jelzés esetén Szolgdltatd az ElSfizet6 altal megjelolt
értesitendb6ket az El6fizeté altal megjeldlt sorrendben megkiséreli értesiteni, akként, hogy minden
értesitend6 személy elérését az El6fizet6 altal megadott elérhetGségen legfeljebb harom egymadst
kovetd alkalommal koteles megkisérelni, majd sikertelenség esetén a kdvetkez6 értesitendét koteles
keresni a fentiek szerint. Amennyiben valamennyi értesitendd elérése az elsé kisérlett6l szamitott 15
percen belil nem vezet eredményre, az értesitendbk elérését sikertelennek nyilvanitja.

Sikertelen értesités esetén Szolgdltatd hangposta lizenetet, vagy irasos értesitést (SMS-ben vagy
emailben) kiild a szolgaltatasi szerz6désben megjelolt értesitends részére, hogy a védends
objektummal szemben feltételezhet6en tdmadas volt, és a szolgdltatasi szerz6dés szerint jart el a
rend6rhatdsag értesitése és/vagy a kivonuld szolgdlat inditasa tekintetében. Amennyiben Eléfizetd a
szolgaltatasi szerz6désben nem igényelte a kivonuld szolgdlat inditasat és/vagy a rendGrség értesitését,
Szolgaltatot tovabbi eljarasi kotelezettség nem terheli.

El6fizet6 tudomasul veszi, amennyiben az dltala megjelolt értesitendGk kozil egyik sem elérhet6 egy
esetleges riasztds-jelzés esetén, az ebbdl eredd karokat kizdrdlag El6fizetS koteles viselni. Sikertelen
értesitésnek mingsil, ha az El6fizets altal megjelolt értesitési telefonszamon nem az El6fizet6, vagy
nem az El6fizet6 altal megjelolt értesitendd, azaz illetéktelen személy jelentkezik. Szolgdltaté minden
olyan személyt illetéktelennek tekint, aki az El6fizetd altal megadott jelszot nem, vagy nem pontosan
jeloli meg az azonositas soran. Az ilyen sikertelen értesitésbdl eredd karokat kizardlag El6fizetd koteles
viselni.

34. Garancidlis hibaelharitds: A garancidlis hibaelharitast Szolgaltatd a Helyi riasztérendszer Szolgaltatd

altali telepitését kdvetd 1 (egy) éven belil biztositja. A Helyi riasztérendszer hibajanak bejelentése az
el6fizetd altal a Helpdesk (MUszaki hibabejelent6) telefonszaman torténik. A bejelentést kdvetGen a
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35.

Helpdesk szolgalat intézkedik a helyi riasztérendszer rendeltetésszer(i miikodéséhez sziikséges javitas,
csere illetve egyéb teend6 megszervezésével kapcsolatban.

A Szolgaltaté altal biztositott (a Szolgdltatd tulajdondban levs) 4atjelz6 eszkéz garancialis
hibaelhdritdsat Szolgaltato a szolgaltatas teljes idejére biztositja El6fizetd részére.

A Helyi riasztérendszer meghibdsoddsa esetén Szolgaltatét kizardlag abban az esetben és kizarélag az
El6fizet6 altal szerz6désszerlien megtett hibabejelentés és hibaelharitds kozotti id6tartamra terheli
felel6sség, amennyiben a jelen pontban meghatadrozott hibaelharitdsi hatarid6ék Szolgaltatonak
felréhato okbdl eredményteleniil telnek el.

A Helyi riasztorendszer meghibasodasa esetén a Szolgdltatdé nem vallal a jelen szerz6désbél eredé
barmilyen cimen kartéritési felel6sséget, amennyiben a Szolgaltatdé a hiba elharitasat az altala vallalt,
72 6ran belil megkezdi és a lehetd legrovidebb iddn belll befejezi.

Szolgaltatdé mdlszaki reagalandd eseménykor 2 szer hivja az els6 és kétszer a masodik értesitendd
személyt. Amennyiben sikertelen az értesités, szolgaltaté sms-ben értesiti megrendel6t.

36. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. Torvényei az irdnyaddak.
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